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Sieć LCOI – Lokalne Centra Obsługi Inwestorów.

Nadrzędnym celem projektu „LCOI-Easten European Gateway” jest wzrost zainteresowania ofertą gospodarczo- turystyczną Polski Wschodniej na bazie współpracy i jednorodnych działań w powstałych Lokalnych Centrach Obsługi Inwestorów (przy stowarzyszeniach LGD w 5 województwach PW) - w oparciu o wspólną politykę promocyjną, marketingową i nowoczesne (innowacyjne) narzędzia przekazu informacji i komunikacji. Cele szczegółowe projektu można zdefiniować następująco: *pobudzenie wzrostu gospodarczego i przezwyciężenie zastoju marginalizującego województwa Polski Wschodniej, *przyspieszenie tempa rozwoju społeczno-gospodarczego w zgodzie z polityką zrównoważonego rozwoju, *stworzenie sieci powiązań i współpracy pomiędzy powstałymi lokalnymi centrami obsługi inwestorów, a samorządami lokalnymi, ośrodkami promocji, organizacjami biznesowymi i turystycznymi działającymi we wszystkich pięciu województwach Polski Wschodniej oraz centralnymi ośrodkami promocji eksportu, inwestycji i turystyki ( w tym z placówkami i oddziałami zagranicznymi konsulatów, ambasadami RP, polonijnymi organizacjami biznesowymi )

LCOI to:

· Instrument wzrostu zainteresowania ofertą gospodarczą Polski Wschodniej przez inwestorów krajowych oraz zagranicznych,

· Podniesienie atrakcyjności inwestycyjnej i turystycznej poprzez stworzenie szerokiej dostępności do e-komunikacji i powiązań regionalno-międzynarodowych,

· Sieć kompatybilnych i ściśle współpracujących ze sobą lokalnych COI,

· Wspólna kampania promocyjna na rynkach zagranicznych,

· Wspólne narzędzia oddziaływania, komunikacji i standardów prezentacji ofert:

· Pro-Eksport - działania na rzecz wzrostu eksportu produktów wytwarzanych na terenie Polski Wschodniej

· Business Travel - przyciągnięcie turystów (w tym biznesowych) do Polski Wschodniej

Sieć stworzona została w oparciu o umowę partnerską pomiędzy sześcioma lokalnymi centrami obsługi inwestorów, działający w ramach struktur następujących podmiotów:

1. Stowarzyszenie LGD „Wokół Łysej Góry” – woj. Świętokrzyskie (obszary wiejskie) – WNIOSKODAWCA

2. „Dream Team” Świętokrzyskie Stowarzyszenie Proeuropejskie (obszary miejskie – miasta powyżej 20 tys. Mieszkańców) – woj. Świętokrzyskie -PARTNER

3. Stowarzyszenie LGD  - woj. Podkarpackie (obszary wiejskie) – PARTNER

4. Stowarzyszenie LGD - woj. Podlaskie (obszary wiejskie) – PARTNER

5. Stowarzyszenie LGD - woj. Lubelski (obszary wiejskie) – PARTNER

6. Stowarzyszenie LGD - woj. Warmińsko-mazurskie (obszary wiejskie) – PARTNER

Projekt przewidziano na 5 lat od 1.01.2010 do 31.10.2014. W okresie tym, podmioty, jako regionalni koordynatorzy realizacji projektu rozwiną współpracę z innymi podmiotami w następującym zakresie:

- LGD działające na terenie danego województwa – ze wszystkim istniejącymi LGD, bądź jeśli dany obszar nie jest objęty działaniem żadnej lokalnej grupy działania, nawiążą bezpośrednią współpracę z jednostkami samorządu terytorialnego danego województwa, tak, aby w roku docelowym – 2014 projektem objąć pełny obszar 5 województw (wszystkie gminy).
- Dream Team – z wszystkim obszarami miejskimi z terenu 5 województw, które nie podlegają żadnemu LGD (miasta powyżej 20 tys. mieszkańców), w celu wspólnej realizacji projektu.

W ramach projektu powstanie:

- innowacyjny w skali Europy vortal „LCOI” – profesjonalny serwis internetowy tworzący biznesową przeglądarkę i instrument auto-komunikacji internetowej dla zainteresowanych rynkiem Polski Wschodniej,
- Generator zapytań i dostępu oraz przetwarzania danych do „e-biznesowego świata zewnętrznego”
- „Polski Atlas Gospodarczy” – system e-kartografii drogowej Polski, na której naniesione zostaną lokalizacje terenów inwestycyjnych PW oraz oferty inwestycyjne i turystyczne w podziale na branże, w systemie wirtualnej prezentacji i dostępem do wszelkich niezbędnych dokumentów,

- „Auto Business Navigator” – system nawigacji GPS z zawartością kartografii drogowej Polski, zawierający dane z „Polskiego Atlasu Gospodarczego Polski Wschodniej”,

- „e-B2B & Business Forum” – produkt najnowszej technologii komunikacji IT zainstalowany na vortalu LCOI

- zintegrowany system zabudowy targowo-konferencyjnej i prezentacji multimedialnej.

- pakiet zintegrowanych działań promocyjnych na terenie Kraju i poza granicami 

Poza działaniami głównymi przewidzianymi w projekcie, zapewni on dodatkowe środki na:

- stworzenie stanowisk pracy dla pracowników Sieci LCOI w każdym z podmiotów regionalnych oraz do obsługi projektu (przez okres min. 5 lat) - łącznie zatrudnienie otrzyma 20 osób. 
- zakup sprzętu komputerowego, audio-video i innych nowoczesnych narzędzi dla biur regionalnych + ich podstawowe wyposażenie 
- systemowe szkolenia dla pracowników projektu oraz przedstawicieli jednostek samorządu terytorialnego,

- spójną produkcję materiałów promocyjnych i informacyjnych

- promocję w trakcie Konferencji, Seminariów, targów - w Kraju i zagranicą

- innych działań określonych we wniosku

INFO UZUPEŁNIAJĄCE 
Wszystkie pięć regionów PW określanych jest przez Wspólnotę jako jedne z najbiedniejszych w UE. Wchodzące w jego skład województwa, to regiony o niskim wskaźniku urbanizacji, w przeważającej części stanowią obszary wiejskie, a dominującą gałęzią gospodarki jest rolnictwo, które jest rozdrobnione i z tego względu mało rentowne. Aktualnie niski poziom spójności gospodarczej, społecznej i terytorialnej wyrażanej i mierzonej poziomem PKB, stopą bezrobocia, wskaźnikiem zatrudnienia czy stanem infrastruktury drogowej, kolejowej i lotniczej - nie odzwierciedla w pełni rzeczywistego potencjału i atrakcyjności tego obszaru. Wśród inwestorów, handlowców i turystów zagranicznych wiedza na temat walorów terenów Polski Wschodniej jest minimalna. Brak spójnej, komplementarnej i czytelnej informacji o możliwościach i dynamicznych zmianach jakie następują między innymi w wyniku realizacji Programu Operacyjnego Rozwój Polski Wschodniej oraz realizacji projektów w ramach RPO (głównie na obszarach wiejskich) powoduje, że inwestorzy i przedsiębiorcy zagraniczni nie interesują się tym obszarem Kraju. 

Brak wiedzy o realizowanych i planowanych przedsięwzięciach w infrastrukturę telekomunikacyjną, drogową, kolejową, budowie i modernizacji lotnisk ruchu pasażerskiego i cargo, rozbudowie infrastruktury turystycznej, wspieranie innowacyjności i transferu nowych technologii - to wszystko powoduje, że w dalszym ciągu region PW jest omijany przez inwestorów. 

Centralne ośrodki promocji polskiej gospodarki (np. PAIiIZ) zajmują się głównie pozyskiwaniem i obsługą dużych inwestorów, których zachęcenie do lokalizacji swoich inwestycji na tym obszarze jest trudne, a stawiane przez nich warunki nie są obecnie możliwe do spełnienia na tym obszarze Polski. Prowadzony przez PAIiIZ doskonały projekt promujący za granicą lokalne tereny inwestycyjne „Grunt na medal” działa w bardzo zawężonym zakresie. Zgłoszeń na konkurs może dokonać wyłącznie samorząd (prezydent, burmistrz lub wójt), co wyklucza eksponowanie terenów prywatnych lub będących w posiadaniu przedsiębiorstw. Dodatkowo dana jednostka samorządowa może zgłosić tylko jedną propozycję. Na koniec konkursu wybierana jest wyłącznie jedna oferta z województwa. Dość kosztowna i czasochłonna procedura organizacji konkursu ogranicza ilość ofert inwestycyjnych w tzw. agresywnej promocji. 

Regionalne struktury Centrów Obsługi Inwestora, zlokalizowane w urzędach marszałkowskich, wojewódzkich agencjach rozwoju regionalnego (będące partnerami PAIiIZ) mają szerszą wiedzę i są bliżej lokalnych ofert oraz propozycji inwestycyjnych. 

Posiadają wiedzę, bezpośrednie kontakty z oferentami. Mają jednak ograniczony dostęp do funkcjonalnych narzędzi przekazu i promocji. Każdy z regionalnych COI prowadzi samodzielne działania, nie ma jednorodnych i czytelnych standardów prezentacji ofert, a część z nich nie posiada własnych serwisów WWW lub podane informacje są wyłącznie w języku polskim. Nie ułatwia to dotarciu zagranicznym inwestorom do wielu interesujących i atrakcyjnych propozycji lokalnych. Szczególnie ogranicza to dostęp dla małych i średnich inwestorów nie posiadających rozbudowanych komórek rozwoju i penetracji rynków wschodzących i wschodnich. Większość prezentowanych ofert jest oparta wyłącznie na bazie przekazanych „suchych” danych od oferenta. Nie są eksponowane wartości dodane, które mogą mieć zasadniczy wpływ na decyzje inwestora. Nie ułatwiamy (sobie, oferentowi i inwestorowi) podjęcia satysfakcjonującej wszystkie strony decyzji. 

Wg analiz amerykańskiego Instytutu Badań Rynkowych (ABIresearch) 78% światowej inicjacji komunikacji biznesowej odbywa się za pośrednictwem telekomunikacji cyfrowej, 15% to targi, wystawy, B2B, pozostałe 7% to telefon i poczta tradycyjna. Internet stał się głównym medium nawiązywania kontaktów i prezentacji biznesowej. Światowe zasoby internetu, swobodny dostęp i nieobliczalna skala zawartych w „sieci” informacji były dotychczas  wielką zaletą i wartością internetu. Internet jest najbardziej komunikatywnym forum do nawiązania kontaktów, miejscem prezentacji ofert, prowadzenia biznes-dialogu oraz sferą nieograniczonej bazy danych o potencjalnych partnerach. 

Obecnie jednak ta ilość danych w „sieci” stanowi coraz większy kłopot i problem dla jej użytkowników. Coraz więcej czasu poświęca się na wyszukiwaniu interesujących nas informacji, systemy pozycjonowania danych mają charakter „gangsterski”, a pozyskanie lub przekazanie konkretnych informacji jest coraz bardziej uciążliwe i czasochłonne. Problem ten dotyczy również przesyłania ofert inwestycyjnych i dotarcie do rynku docelowego - zagranicznych inwestorów. Brak jest obecnie na rynku rozwiązań, które szybko, efektywnie, czytelnie i precyzyjnie trafią w docelowy „target” (do interesujących nas odbiorców i dedykowanej grupy klientów), samodzielnie skojarzy i wyszuka partnera spełniającego nasze oczekiwania lub udzieli satysfakcjonujących klienta informacji. Taki nowatorski i innowacyjny system proponuje stworzony Projekt „ LCOI-Eastern European Gateway”.
Polska Wschodnia potrzebuje w najbliższych latach pozyskać znaczną ilość inwestorów małych i średnich, którzy mają mniejsze wymagania infrastrukturalne, posiadają niższe koszty realizacji planowanego przedsięwzięcia, są szybsze i łatwiejsze do ich zakończenia oraz osiągnięcia zamierzonego celu. Dotarcie do takich inwestorów jest trudniejsze, wymaga intensyfikacji i wspólnych działań zainteresowanych regionów PW, stworzenie nowoczesnych narzędzi przekazu i promocji, profesjonalne opracowanie ofert i umiejętne ich eksponowanie. Specyfika regionu PW (głównie obszary wiejskie, dominacja sektora rolnego, duża emigracja, większe bezrobocie i tańsza siła robocza) daje możliwość skutecznego działania funkcjonującym na tych terenach Lokalnym Grupom Działania i ich powstałych jednostek LCOI, które z perspektywy gminnej są w stanie znaleźć odpowiedni teren i opracować atrakcyjną ofertę (m.in. w oparciu o miejscowe zapotrzebowanie na usługi lub produkty, lokalne powiązania biznesowo-kooperacyjne oraz istniejącą lub planowaną infrastrukturę, zasoby surowcowe i kadrowe). 

W załączeniu prezentujemy przykład jak przygotować ofertę dla inwestora – na przykładzie gminy Morawica.

- Określamy branżę inwestycji (najbardziej opłacalną i realną w powodzeniu ) - inwestycja w produkcję materiałów budowlanych.
- Wyszukujemy wszystkie atuty i argumenty przemawiające o stopniu powodzenia inwestycji 

· strefa ekonomiczna - ulgi i preferencje ( Podstrefa Specjalnej Strefy Ekonomicznej w Starachowicach).
· atrakcyjne położenie - bliskość surowca: piaskownie, gipsownie, cementownie, zakłady wapiennicze, kopalnie

· atrakcyjne położenie - logistyczne: bliska odległość od głównych dróg komunikacyjnych + linia LHS (na rynki wschodnie )

· największy dystrybutor materiałów budowlanych w Polsce (PSB)

· plany rozwoju: budowa lotniska w Obicach (pasażerskie + cargo), budowa dróg ekspresowych i przebudowa istniejących (północ-południe i wschód-zachód)
· tradycje Regionu w branży + wysoko - wykwalifikowana i doświadczona kadra (inżynierska - Politechnika Świętokrzyska, wykonawcza - technikum budowlane, szkoły zawodowe 

· znaczący w Kraju i Europie ośrodek targowy – Targi Kielce (w tym edycje targów dla branży materiałów budowlanych.
Te wszystkie wartości dodane do proponowanego terenu inwestycyjnego są w promieniu 20 km. i podnoszą wartość oceny przez potencjalnego inwestora. Tak powinny być opracowane wszystkie oferty w projekcie LCOI. 
Na każdym terenie PW występuje specyfika terenu inwestycyjnego oraz większe lub mniejsze atuty i argumenty. Należy tylko je wyszukać, dokonać analizy, odpowiednio zaprezentować i opisać.

Diagram (przykład konstrukcji oferty – na przykładzie gminy Morawica, woj. świętokrzyskie)
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Pozostałe diagramy (w załączeniu) prezentują system i narzędzia oddziaływania na inwestora. 
